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External Servers: £ Comme

rce, Web, Extranet, etc.
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v'Usuario
v'Sistema
v'Instalagéao
v'Configuragao
v'Manutengao
v'Desenvolvimento
v'Processos
v'Operagao
v'Seguranga
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Contratos

*SLA (Service Level Agreement)
CONTRAT® sLicengas
+Qutsourcing
*Servigos
/7 «Desenvolvimento
*Manutencao
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PCN (Plano de Continuidade do Negdcio)

Plano de Gerenciamento de
Contingéncia

Plano de

0= Recuperagéao de o=

Desastre Crise

Garante a continuidade

Operacional dos Processos

de Negocios Vitais

Recupera / restaura os

Coordena agdes,
minimiza perdas, salva

vidas, estabelece porta-
Voz, ...

componentes que suportam os

Processos de Negocios
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@Edson Pedro FERLIN

Contato

eferlin@live.com

—

(BLOG) professorferlin.blogspot.com

—  (SITE) professorferlin.webnode.com.br

(YOUTUBE) ProfEdsonPedroFerlin
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