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Sistemas Operacionais

“Software que controla a execucdo de programas de computador e permite
temporizacdo, deteccdo de erros, controle de entradas/saidas, contabilidade
de processamento, compilacdo, atribuicdo de memoria, gestdo de dados e
servicos relacionados” ANSI (American National Standards Institute)
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Sistemas Operacionais

Sistema Operacional é responsavel por gerenciar os recursos computacionais:

» Geréncia de processos
Interrupcéo de hardware

. - Usuario

» Gerenciamento de memoria
+ Sistema de ficheiros (arquivos) e
* Driver de dispositivo
» Rede de computadores (TCP/IP, UDP) Sistema Operacional
» Seguranca (protegdo de memoria e de

processos) Hardware
« E/S
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Aplicativos

A arquitetura de aplicagcbes tenta garantir que o conjunto de
aplicativos usados por uma organizacdo para criar a arquitetura
composta seja escalonavel, confidvel, disponivel e gerencidvel.

Arquitetura de aplicativos significa gerenciar como varios aplicativos
estao preparados para trabalhar juntos.

E diferente da arquitetura de software, que lida com projetos
técnicos de como um sistema é construido.
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ERP — Enterprise Resource Planning
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Sistemas ERPs

Na publicacdao (Um erro cldssico na implantagdo de
Sistemas de Gestdo Empresarial (ERPs)
(link: http://professorferlin.blogspot.com/2013/02/um-erro-
classico-na-implantacao-de.html)
temos uma reflexao sobre sistemas ERPs.
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CRM - Customer Relationship Management

. Contatar, Qualificar e
Converter piblico alvo
em clientes.

. Rastrear oportunidades.

. Fechar pedidos.

. Projetar, desenvolver e
Executar campanhas.

. Definir publico alvo.

. Criar base de dados.

e
o
0\0
. Gerenciar atendimentos. 90 . Entregar demanda

. Conduzir treinamentos. . Faturar

. Fornecer Servigos.
. Desenvolver base de
conhecimento.
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EAIl — Enterprise Application Integration
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Contato

eferlin@live.com

(BLOG) professorferlin.blogspot.com

(SITE) professorferlin.webnode.com.br

(YOUTUBE) ProfEdsonPedroFerlin




